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Contexte

La nétiquette représente I'ensemble des conventions de bienséance régissant le comportement des
internautes, notamment dans les échanges par courrier électronique, et dans les publications et les
commentaires sur les réseaux sociaux. La nétiquette repose sur des valeurs telles que la tolérance, le
respect d’autrui, 'écoute et la politesse?.

La présence de la Commission d’accés a I'information (la Commission) sur les médias sociaux a pour
objectif de diffuser ses messages et de créer un espace qui permet des échanges courtois, dynamiques
et enrichissants entre I'organisation et les internautes. Les commentaires sont les bienvenus et sont
encourageés.

La présente nétiquette s’adresse a toute personne qui souhaite participer aux discussions et aux
interactions sur les différents comptes de médias sociaux de la Commission.

Regles de bonne conduite et modération des commentaires

La Commission encourage tout participant aux discussions sur les médias sociaux a tenir des discours
inclusifs, respectueux, transparents et a faire preuve de politesse lors des échanges.

Afin d’assurer des échanges constructifs et respectueux, la Commission modére les interactions faites
sur tous ses comptes de médias sociaux. Les commentaires sont lus et considérés, sans pour autant
toujours faire lI'objet d’'une réponse. La Commission anime ses médias sociaux durant les heures
ouvrables.

Les commentaires publiés dans les médias sociaux de la Commission n’engagent que ceux qui les
écrivent et ne reflétent pas nécessairement la position de la Commission.

La Commission peut parfois proposer des liens vers d’autres sites Web a titre de renseignement
seulement. La Commission n’est pas responsable du contenu de ces sites (ou ne se porte pas garante
de I'exactitude de l'information contenue dans ces sites.

La Commission se réserve le droit de supprimer ou de masquer tout commentaire ou tout message :

¢ Diffamatoire, mensonger ou nuisant a la réputation de la Commission ou d’'un des membres de

son personnel;

e Obsceéne, injurieux, offensant, haineux ou discriminatoire basé, entre autres, sur la race, le

sexe, la religion, la nationalité, la langue ou I'orientation sexuelle;
e Insultant, menacant ou s’apparentant a de l'intimidation;

e Incitant a la violence ou a la haine;

Incompréhensible, ou encore les publications répétées d’'un méme message;

1 Définition de I'Office québécois de la langue frangaise.
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e Inapproprié ou dont le sujet n’a pas de lien avec le theme de la publication;
¢ De nature publicitaire, faisant la promotion de biens et services ou s’apparentant a de la
propagande;

¢ Révélant des informations confidentielles ou personnelles.

Protection des renseignements personnels et de la propriéte
intellectuelle

Les échanges sur les médias sociaux de la Commission sont publics. Nous vous invitons a faire preuve
de prudence et de réserve afin de préserver la confidentialité de vos renseignements personnels.

De plus, la Commission permet le partage de photos, de vidéos et de contenu provenant d’'une source
externe. Cependant, vous devez vous assurer que le contenu respecte les droits de propriété
intellectuelle et de confidentialité.

Langue officielle
Le francais est la langue utilisée par la Commission sur les médias sociaux, dans le respect des
dispositions de la Charte de la langue francaise. La qualité linguistique du contenu diffusé est de mise

en tout temps. Les réponses et les commentaires de la Commission sont diffusés exclusivement en
francais.

Révision du contenu

La Commission se réserve le droit de modifier le contenu de ses médias sociaux a tout moment.

Valeur légale

L’information et les messages diffusés sur nos pages n’ont pas force de loi et ne peuvent pas étre
considérés comme un avis juridique. En cas de divergence d’interprétation entre I'information dans les
médias sociaux et les textes |égislatifs, ces derniers prévalent en toute circonstance.

Pour plus d’information

Veuillez adresser vos commentaires et vos questions a I'adresse suivante :

webmestre@cai.gouv.gc.ca
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Adoption, révision et entrée en vigueur

La présente politique est révisée tous les deux ans. Elle entre en vigueur lors de son adoption par le
comité de direction.

Nétiquette // 4
POL-04-2024-10-16



