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*Montréal, le 17 janvier 2003

Monsieur André Quimet

Secrétaire et Directeur du service juridique
Commission d'accés a l'information du Québec
575, rue St-Amable, bureau 1.10

Québec (Québec)

GIR 2G4

Objet : Enquéte sur les pratiques de vérification de I'identité

Monsieur Ouimet,

Pour donner suite a votre lettre du 10 décembre dernier et aux conversations
que nous avons eues avec le personnel de la Commission, nous souhaitons
d'abord remercier la Commission d'avoir accepté d'élargir la portée de son
enquéte de maniére a prendre connaissance des problémes qui confrontent
notre industrie en matiére de vérification d'identité, et dont le rapport d'enquéte
préliminaire démontre une connaissance approfondie.

Nous avons parcouru attentivement le rapport de la Commission, et souhaitons
vous faire part des commentaires qui suivent.

Nos commentaires prendront tantdt la forme de rectifications, tantot la forme
de précisions.

Tout d'abord, le rapport contient, aux pages 6 a 8 inclusivement, un historique
de I'évolution des exigences de I'Internal Revenue Service («IRS ») et de
l'avénement du régime actuel de Qualified Intermediary (« QI»). Cet
historique comporte certaines inexactitudes que nous ne croyons pas utile de
relever, compte tenu que la situation actuelle et les difficultés qu'elle comporte
pour le secteur des valeurs mobiliéres sont trés bien exposées dans le rapport
de la Commission. Cependant, il nous semble important de rectifier I'énoncé
contenu dans le rapport, a la page 9, a I'effet que depuis que VMD est saisie de
la volonté de la Commission de faire enquéte sur les modalités de vérification
d'identité, «elle a cessé toute procédure de vérification de l'identité de ses
clients ». Vous comprendrez que nous devons continuer a vérifier I'identité de
nos clients, mais avons cessé les agissements qui nous sont reprochés par la
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“Commission. Ces agissements n'ont d’ailleurs jamais donné lieu au refus
d'ouvrir un compte ou d'effectuer quelque transaction que ce soit. Il nous
semble utile de porter a l'attention de la Commission que nous avons offert, a
tous les clients qui ont communiqué avec nous a ce sujet, des modalités
alternatives d'identification, ce qui démontre bien qu'll ne s'agissait de notre
part, dans la lettre citée en page 4 du rapport, que d'une utilisation malheureuse
du verbe « exiger ».

Les deux principaux commentaires que nous avons a formuler sur le rapport
portent premierement sur le formulaire W8 de I'IRS et le statut que le rapport
semble lui accorder et ensuite sur le role des vérificateurs qui visiteront
chacune des maisons de courtage, pour déterminer si elles méritent de
conserver leur statut de QL. A I'égard de ces deux aspects du rapport, nous
croyons que la Commission fait fausse route; il nous semble donc important
que, suite a la réception de notre lettre, le personnel de la Commission
communique avec nous pour en discuter.

Le formulaire W8 de I' RS et son statut.

Comme I'énonce bien le résumé (sous forme de tableau) qui parait a la page 16
du rapport, le formulaire W8 est, pour I'[RS, la seule modalité d'établissement
de T'identité, avec le passeport, dans un contexte ou il est interdit d'utiliser la
carte d'assurance-maladie et le permis de conduire. Si l'on se reporte a la
colonne de droite du tableau en question, on constate qu'un « OUI » parait au
bas de la colonne de droite sur le Réglement canadien sur le recyclage des
produits de la criminalité (le « Réglement canadien »), pour signifier que le
formulaire de W8 de I'IRS serait acceptable aux fins de ce reglement. Or, cela
est faux: le formulaire W8 de I'IRS n'est pas un mode d’identification aux fins
du Reéglement canadien et n’est donc d'aucune utilité a I'égard de ce réglement;
en effet, ce dernier mentionne un « autre document semblable » un passeport,
a une carte d'assurance-maladie ou a un permis de conduire, qui tous
comportent une photographie du titulaire. Cette perception erronée du statut
du formulaire W8 est confirmée a la page 17, et nous citons : « Des six
documents précités, deux documents sont exigibles et reconnus par toutes les
instances, c'est-a-dire qu'aucune disposition légale ou réglementaire n'en
interdit la reproduction ni la photocopie, & savoir : le passeport et le formulaire
W-8 BEN. » Encore une fois, le formulaire W8 n'est aucunement reconnu aux
fins du Réglement canadien. Nous le soulignons, car ce fait complique
grandement la situation, et il est important que Commission le comprenne.
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“En page 18, au demier paragraphe, le rapport résume les deux désavantages

que comporte le formulaire WS, sans commenter davantage ni suggérer de
solution. Nous souhaitons cependant relever le probleme résultant du fait que
le formulaire W8 n'est disponible qu'en anglais. Comme il s'agit d'un
document exigé par les autorités américaines, il faut bien comprendre
qu'aucune autre version de ce document ne peut étre officielle que la version
anglaise, puisque éventuellement ce sont les autorités américaines qui en feront
la vérification. Sil’on prend pour acquis que les dispositions de la Charte de la
langue frangaise exigent qu'un tel document soit en frangais, puisqu'il fait
partie du contrat d'adhésion par lequel le client ouvre son compte aupres d'une
maison de courtage, et qu'un formulaire américain ne peut avoir de version
officielle qu'en anglais, alors un probléme se pose pour le client qui ne détient
pas de passeport et qui refuse de signer tout formulaire en langue anglaise.
Vous comprendrez que ce probléme n'existe pas dans les autres provinces du
Canada ou il n'est pas interdit de conserver une photocopie du permis de
conduire ou de la carte d'assurance-maladie, documents dont tous les citoyens
ou a peu prés sont titulaires. Nous aimerions que la Commission, avant de
formuler sa prise de position officielle, tienne compte de cette difficulté.

Sous la rubrique « Analyse de l'enquéteure » aux pages 19 a 23 inclusivement,
on pose quatre questions qui font le tour de la problématique. Il nous semble
important de préciser, a I'égard d'une affirmation faite 4 la page 20, dans le
paragraphe commengant par « A cette fin ... », qu'elle est incompléte. En
effet, le paragraphe précédent annonce un résumé des exigences du Reglement
canadien et de I'IRS, de sorte que le paragraphe en question (celui débutant par
« A cette fin ... ») semble vouloir énumérer toutes les maniéres de se
conformer a ces deux ordres d’exigences. Or, il ne le fait pas, puisqu'il omet
de mentionner que I'[RS exige, si le formulaire W8 n'est pas complété, que le
courtier conserve une photocopie du passeport, du permis de conduire ou de la
carte d'assurance-maladie.

Une notion, nouvelle quant a nous, est introduite en haut de la page 21 du
rapport, quand la Commission énonce qu'une « personne peut, de son propre
chef, exhiber cette carte (en parlant de la carte d'assurance-maladie) pour
prouver qu'elle est bien la personne qu'elle dit étre ». Autrement dit, on ne
peut exiger d'une personne qu'elle exhibe sa carte d'assurance-maladie mais
elle peut, lorsqu'on lui demande de s'identifier, I'exhiber. Si une personne est
libre d'exhiber sa carte d'assurance-maladie, pourquoi n'est-elle pas libre d'en
fournir une photocopie, en réponse 4 une demande de fournir un document qui
l'identifie. Envisageons le scénario suivant : une personne se présente aux
bureaux de son courtier pour ouvrir un compte. Le courtier lui dit: « Madame
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“ou Monsieur, les lois et réglements qui nous sont applicables veulent que nous
demandions a nos clients de s'identifier et de nous laisser une preuve de leur
identité¢ comportant une photographie. Comment souhaitez-vous vous
identifier? »  Si le client décide d'exhiber sa carte d'assurance-maladie, il
semble qu'il puisse le faire. Pourquoi ne pourrait-il pas en laisser une copie?
Le méme raisonnement s'applique, nous semble-t-il, au permis de conduire,
bien que le rapport, a sa page 29, n'énonce pas clairement qu'une personne
peut, de son propre chef, exhiber son permis de conduire. Nous demandons &
la Commission de se pencher sur ces questions. A cet €gard, nous joignons a
cette lettre copie du formulaire de Demande de certificat et de copie d’acte du
Directeur de I’état civil. Comme vous le savez, un certificat de naissance est
nécessaire a ’obtention d’un passeport. La personne qui n’est pas étudiante et
qui demande un certificat de naissance pour le joindre a une demande
d’émission d’un premier passeport doit, selon ce formulaire, y joindre une
copie de son permis de conduire ou de sa carte d’assurance-maladie. Pourquoti
la méme personne ne pourrait-elle pas volontairement fournir la méme copie a
son courtier?

Le role des vérificateurs

Le deuxieme point sur lequel nous croyons que la Commission fait carrément
fausse route est celui de la vérification éventuelle des dossiers de clients aux
fins d'assurer le maintien du statut de QI. Premiérement, la Commission doit
comprendre que tout processus de vérification aux fins de la confection des
états financiers vérifiés d'une entreprise comporte une vérification des dossiers
des clients, quelle que soit la nature de l'entreprise exercée. Sans cette
procédure, pas d'états financiers vérifiés. Dans le cas qui nous occupe, il
s'agira d'une vérification effectuée par les mémes vérificateurs, non pas aux
fins des états financiers vérifiés, mais aux fins de la confection d'un rapport
trés simple devant étre fourni aux autorités fiscales américaines. Ce rapport
d'une page mentionne, sur un échantillonnage maximum de 321 dossiers, le
nombre (et uniquement le nombre) de dossiers qui sont « documentés » de
fagon satisfaisante pour les autorités américaines, c'est-a-dire ceux qui
contiennent une photocopie du passeport, du permis de conduire, de la carte
d'assurance-maladie ou un formulaire W8. Vous comprendrez qu'aux fins de
ce rapport, les vérificateurs ne sont aucunement intéressés par les
renseignements que contiennent les dossiers, mais uniquement par la présence
dans les dossiers examinés de la preuve documentaire exigée par I'IRS.
Aucune des dispositions des articles 13 a 14 de la Loi sur le privé, telle que
définie dans le rapport, ne trouve donc son application. Les renseignements
contenus dans le dossier ne seront ni utilisés, ni communiqués, de sorte qu'a
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‘notre avis et de l'avis de nos conseillers juridiques extemes, aucun

consentement n'est requis de la part du client. De plus, il est important de
noter que les vérificateurs sont liés par le secret professionnel. Nous sommes
donc en désaccord total quant au contenu des trois premiers paragraphes de la
page 23 du rapport et nous demandons a la Commission de réexaminer sa
position a cet égard.

Conclusion

Nous tenons a vous informer que, malgré l'invitation qui nous était faite dans
I'avant-dernier paragraphe de votre lettre du 10 décembre dernier, nous n'avons
pas communiqué une copie du rapport préliminaire au Comité de
réglementation de la Section du Québec de I'Association canadienne des
courtiers en valeurs mobiliéres. En effet, nous ne croyons pas opportun que ce
rapport, qui traite de nos activités, lui soit transmis. Nous comprenons que le
rapport préliminaire de la Commission et notre réponse donneront lieu a une
décision de la part de la Commission, distincte de la prise de position qui sera
eventuellement communiquée au secteur des valeurs. C’est cette prise de
position qui, quant a nous, devrait faire I’objet de discussions avec le Comité
de réglementation avant sa diffusion.

Pour en revenir a la décision que rendra la Commission dans notre dossier,
nous souhaitons vivement qu’elle porte sur la conduite que VMD devrait
adopter a l'avenir, et ne tente pas de nous attribuer une responsabilité a 1'égard
de gestes posés, alors que régnait une certaine confusion a l'égard des
exigences de I'IRS et du Réglement canadien. VMD ferait alors les frais de
cette confusion, alors qu'elle se comportait probablement mieux que la plupart
de ses concurrents, comme a pu le constater la représentante de la Commission
lors de sa rencontre avec les membres du Comité de réglementation.

Nous vous remercions de prendre en considération les commentaires contenus
dans cette lettre et nous tenons a votre entiére disposition pour en discuter.

Veuillez agréer, Monsieur Ouimet, l'expression de nos sentiments distingués.

Le vice-président, Conformité

p-J.



