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Journée professionnelle en AIPRP
des conseillers en accès à l’information et en
protection des renseignements personnels
AAPI - 16 avril 2015
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Atelier:  Le rôle du responsable  en AIPRP dans les 
dossiers de surveillance de la CAI 
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Moyens à la disposition de la CAI pour exercer ses 
fonctions de surveillance 
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• À chaque étape, l’organisme/entreprise peut se 
conformer et proposer une modification de 
pratique (règlement à l’amiable) à la satisfaction 
de la CAI

• La DS effectue le suivi des ordonnances rendues 
par la CAI

RÉCEPTION D’UNE PLAINTE ÉCRITE

ANALYSE PRÉLIMINAIRE

FERMETURE
FERMETURE

MANDAT D’ENQUÊTE/
ASSIGNATION À UN 

ENQUÊTEUR

ENQUÊTE

- Cueillette d’information relative au
manquement observé

- Rédaction d’un rapport factuel 
d’enquête validé par la partie viséeRAPPORT FACTUEL et

DOCUMENTATION SOUMIS À 
UN COMMISSAIRE EN 

SURVEILLANCE

PLAINTE  NON 
FONDÉE

PLAINTE semble 
FONDÉE

FERMETURE

AVIS D’INTENTION CAI

OBSERVATIONS de la 
PARTIE VISÉE

ORGANISME/ENTREPRISE
MODIFIE SA PRATIQUE À LA 

SATISFACTION DE LA CAI OU 
OBSERVATIONS 

SUPPLÉMENTAIRES 
CONVAINQUENT LA CAI

ORGANSIME/ENTREPRISE 
NE SE CONFORME PAS

PAS DE MANQUE DE 
CONFORMITÉ À LA LOI 

OU MODIFICATION DE LA PRATIQUE 
À LA SATISFACTION 

DE LA CAI

MANQUE DE 
CONFORMITÉ

APPARENT À LA LOI

ORDONNANCE
de la CAI

DÉCISION FINALE

FERMETURE

PLAINTE IRRECEVABLE
•PAS DE CONSENTEMENT
•PLAIGNANT PAS PERS. INTÉRESSÉE 
•CAI PAS BON FORUM
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Journée professionnelle en AIPRP
des conseillers en accès à l’information et en
protection des renseignements personnels
AAPI -16 avril 2015
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